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РЕФЕРАТ  

Робота містить 81 сторінку, 39 рисунків, 4 таблиці. Було використано 28 

джерел. 

Мета роботи:  підвищення якості надання послуг за рахунок створення 

автоматизованого засобу для розрахунку оцінки якості надання послуг, 

використовуючи онтологічну модель даних та робочі процеси, які в свою чергу 

забезпечують певну інкапсульованість та універсальність підходу. 

В ході виконання даної роботи проведено огляд онтологій та робочих 

процесів, їх класифікацій та розглянуто методи побудови онтологій. Також в 

ході роботи було розроблено математичну модель, що описує рішення, та 

створено практичну реалізацію онтологічних структур використовуючи 

програмне забезпечення Graph Editor.  

Ключові слова: онтології, робочі процеси, мікросервіси, структури 

даних. 
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ABSTRACT 

The work contains 81 pages, 39 figures, 4 tables and 28 sources have been 

used. 

The main goal: improving the quality of service delivery by creating an 

automated tool for calculating the assessment of service quality, using an ontological 

data model and workflows, which provide some encapsulation and versatility of the 

approach. 

During this work were done an overview of ontologies and workflows, their 

classifications and methods of constructing ontologies. Also, in the course of work a 

mathematical model describing the solution was developed and a practical 

implementation of ontological structures was created using Graph Editor software. 
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ВСТУП 

Актуальність. У сучасному світі досить швидко розвиваються 

прогресивні технології, а Інтернет та телекомунікаційні послуги стали одними 

із найбільш затребуваних.  Максимальне задоволення попиту споживачів на 

телекомунікаційні послуги, збільшення обсягів послуг та покращення їх якості 

є одним з напрямків державного регулювання у сфері телекомунікацій. В той 

же час, законодавством визначено, що оператори телекомунікацій зобов’язані 

надавати телекомунікаційні послуги за встановленими стандартами та 

показниками якості. Згідно з «Положенням про якість телекомунікаційних 

послуг» що було затверджене рішенням Національної комісії з питань 

регулювання зв'язку України від 15.04.2010 [2] усі провайдери зв’язку 

зобов’язані щорічно подавати звіт по якості надання послуг із зазначенням 

значень основних критеріїв та параметрів зв’язку та інтернет.  У зв’язку з 

цим, телекомунікаційні інтернет провайдери (ТКП) змушені проводити 

регулярну оцінку якості надання послуг, та подавати фіксовані звіти, що 

призводить до власної розробки алгоритмів та рішень для оцінки якості 

надання послуг базуючись на різних критеріях. 

Сьогодні існує велика кількість засобів моделювання із процесами 

моделювання та функціонування, що описані у досить жорсткій формі, із 

врахованими заздалегідь гілками і варіантами розвитку процесу, та без 

можливості змінювати щось “на льоту” чи без залучення спеціалістів 

предметної області. З цього випливає що гнучкий автоматизований процес для 

оцінки якості надання послуг телекомунікаційним провайдером є актуальним та 

необхідним для розробки.  

Мета роботи. Виходячи з цього метою роботи є підвищення якості 

надання послуг за рахунок створення автоматизованого засобу для розрахунку 

оцінки якості надання послуг, використовуючи онтологічну модель даних та 

робочих процесів, які в свою чергу забезпечують певну інкапсульованість та 

універсальність підходу. 
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Запропонований підхід дозволяє зробити процес оцінки якості надання 

послуг прозорішим, та скоротити залученість експертів-аналітиків до цього 

процесу. 

Об'єктом дослідження є процес аналізу оцінки якості надання послуг 

телекомунікаційним провайдером. 

Предметом дослідження є моделі, методи та інформаційні технології 

генерації робочих процесів контролю якості надання послуг, що надаються 

ТКМ. 

Задачі дослідження:  

1. Проаналізувати існуючі 

джерела використання 

онтологій та робочих 

процесів, дослідити їх 

класифікацію та методи їх 

побудови та середовища 

розробки онтології. 

2. Провести оцінювання 

обсягів та різноманітності 

критеріїв оцінки якості 

надання послуг, 

формування списку 

основних критеріїв якості. 

3. Для автоматичної 

генерації робочих 

процесів оцінювання 

якості надання послуг 

необхідно розробити базу 

знань функціонування 

постачальника інтернет-

послуг:  
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• онтологію сервісів; 

• онтологію робочих-процесів; 

• онтологію послуг; 

• онтологію запитів.  

4. Розробити методи 

формування робочих 

процесів оцінювання 

якості надання послуг 

ТКП.  

5. Розробити інформаційну 

технологію оцінювання 

якості надання послуг 

ТКП. 

Наукова новизна роботи полягає у застосуванні онтологічного підходу 

до формування робочих процесів оцінки якості послуг телекомунікаційним 

провайдером. 

Практичною цінністю дослідження є розробка макету (прототипу) 

онтологічної структури для виконання обчислювальних сценаріїв шляхом 

узгодженої взаємодії веб-сервісів (мікросервісів) на основі сервіс-орієнтованої 

(мікросервісної) архітектури з використанням онтологічної бази знань. 
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